ninebot

Garantia del Fabricante

»
PROTUNER

Esta es la garantia del fabricante de los Ninebot KickScooters para los consumidores de
Perl. La Garantia describe el servicio disponible en caso de que su Producto requiera

servicio de garantia.

Esta hoja y el comprobante de pago original de compra del Producto son los
documentos definitorios de la Garantia. Conserve este documento y el comprobante
de pago de compra paramantener el servicio de garantia.

Registre el Numero de serie de su Producto

Registre el Nimero de serie de su Producto en la parte
inferior. Encontrara el Nimero de serie en la parte exterior de
la caja de transporte, en la parte inferior del Producto o en la
aplicaciéon Segway-Ninebot, cuando esté conectada al

Producto.

Escriba aqui el Numero de serie

Contactos

Webisite www.protuner.pe para obtener la
informacién de contacto mas reciente y/o
escribir al email
atencién@protuner.com.pe para recibir
mas informacion.

El Producto es fabricado por Ninebot
(Changzhou) Technology Co., Ltd., e
importado en PerG por Hertford
Automotriz S.A. con RUC 20475731655,
Av. Augusto Perez Aranibar 1872 San
Isidro. y comercializado por Protuner
tienda ubicada en Avenida Republica de
Panama 5252 Surquillo


mailto:atención@protuner.com.pe

1. Periodo de la Garantia

La Garantia cubre todos los defectos de materiales y acabados del Producto
derivados u ocurridos durante el uso normal del Producto. Si se produce un
defecto cubierto por la presente Garantia, Hertford Automotriz S.A. reparara o
sustituira el Producto conforme a los términos de la Garantia. El periodo de
aplicacion para la Garantia comienza a al dia siguiente de la fecha de compra
original del Producto de un distribuidor o vendedor autorizado por Ninebot en
este caso Hertford Automotriz S.A., y se aplica al Producto en los siguientes
términos:

Carroceria del vehiculo 1 afio 0 5,000 Km.
(lo que ocurra primero)

+  Motor delbuje

« Conjunto de controlador

«  Manillar

. Tomadeaire

. Salpicadero

« Freno detambor

« Horquilla delantera

« Horquilla delantera/partes giratorias

Piezas externas 180 dias 0 2,500 Km.
(lo que ocurra primero)

« Cable decontrol
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. Bateria
. Cargadorincorporado
«  Freno demano
. Acelerador electrénico
.« LineaCA
Piezas desgastables 90 dias 0 1,250 Km.

(lo que ocurra primero)
« Soporte de estacionamiento
« Cable defreno
+  Neumatico
+  Guardabarros
«  Conjunto de Luz delantera
«  Gancho multiusos (plegar patinete)
+  Gancho
« Luztrasera
«  Conjunto de Soporte
. Base decarga
«  Cubierta de la horquilla delantera
« Parada deemergencia
« Campana



Piezas desgastables 15 dias 0 210 Km.
(lo que ocurra primero)

« Parachoques lateral

«  Cubierta del panel de control

«  Pufos delmanillar

«  Cubierta decorativa

«  Cubierta del compartimento de la bateria

«  Reposapiés

«  Enchufe degoma

+  Reflector

«  Extension de latoma de aire del neumatico

2. Proceso de servicio de la Garantia

Encontrara los recursos de ayuda en linea de www.protuner.pe/garantia

Si detecta lo que parece ser un defecto en el Producto envie un correo a
atencion@protuner.com.pe. El personal de asistencia técnica de Hertford
Automotriz S.A. le ayudard a diagnosticar y solucionar los posibles
problemas que detecte durante eluso del Producto. Sino pudiese solucionarel
problema, es posible que la presente Garantia limitada cubra los servicios.
Para enviar su Producto al servicio técnico de Hertford Automotriz S.A.
conforme a lo establecido en la Garantia, deberéa facilitarle a Hertford
Automotriz S.A.: 1) el comprobante de compra; y 2) el Numero de serie del
Producto. Una vez verificado su derecho, necesitara facilitar su nombre,


http://www.protuner.pe/
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direccién de correo electronico, direcciéon postal y nimero de teléfono de
contacto pararecibir un nimero de autorizacion de devolucion de materiales
(«RMA»). Hertford Automotriz S.A. debera recibir el Producto defectuoso en
los treinta (30) dias posteriores al envio del RMA. Usted se hara cargo de los
costes de envio y de garantizar el envio del Producto a Hertford Automotriz
S.A. yasume ademas el riesgo de pérdida si el Producto se perdiese o dafiase
durante el envio a Hertford Automotriz S.A.

Usted debera incluir el Producto defectuoso en el embalaje original —o el
embalaje aprobado por EL FABRICANTE con coste para usted— para el envio
a Hertford Automotriz S.A.  del Producto. Ninebot o Segway son
responsables de los posibles dafos causados por el embalaje o envio
inadecuados del Producto a Hertford Automotriz S.A.

Hertford Automotriz S.A. como proveedor de servicio autorizado realizara
una inspeccién del Producto. SiHertford Automotriz S.A. determinaque el
problema no estacubiertoporla Garantia, se lo notificara y le informara de las
alternativas de servicio o sustitucion disponibles previo cobro; o bien Hertford
Automotriz S.A. le devolvera el Producto sin reparar, en cuyo caso usted se
hara responsable de los costes de envio y seguro de envio del Producto por
parte de Hertford Automotriz S.A. a su domicilio. Si tiene derecho a la
garantia, Hertford Automotriz S.A. reparara el Producto defectuoso con
piezas nuevas o reacondicionadas idénticas o similares sin coste alguno para
usted por el servicio. Las piezas reemplazadas por Hertford Automotriz S.A.
guedaran en posesiéon de mismay pasaran a ser de su propiedad.



3. Validez de la Garantia limitada

3.1. Hertford Automotriz S.A. debera recibir la solicitud de servicio dentro el
Periodo de la Garantia tal y como se describe en el apartado 1. Hertford
Automotriz S.A. recibira su Producto conforme al Proceso de servicio de la
Garantia descrito en el apartado 2.

3.2. Su producto debe comprarse a un distribuidor autorizado del producto dentro
de Perd.

3.3. Debera conservar el comprobante de pago y la Garantia limitada y facilitar
esta documentacion a Hertford Automotriz S.A. para verificar la validez de la
garantia.

34. La presente Garantia describe el servicio al que usted tiene derecho en
caso de que el Producto asi lo requiera.

3.5. El Producto debe tener un Numero de serie claramente legible, que no
esté oculto ni haya sido borrado o modificado.

3.6. El Producto mantendré intactos y en su sitio original los precintos a prueba de
modificaciones.

4, Exclusiones de la Garantia

La Garantia no cubre los dafios al Producto en los siguientes supuestos:

4.1.Causados por abuso (exceso de capacidad), uso inadecuado, negligencia
0 uso comercial.

4.2. Causados por la carga, almacenamiento u operacion inadecuados, incluido,
entre otros, el uso contrario a los materiales de usuario, el uso que exceda los
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limites especificados de altura, peso o edad, su uso en escaleras, paredes o
bordillos o su uso en deportes de riesgo o exhibiciones.

4.3. Causados por accidentes, colisiones, conducir por obstaculos, hacer
carreras, fuegos, sumergirlo en agua, agua a alta presion, congelacion,
terremotos, caidas, oxidacion avanzada o corrosion por disolventes
quimicos.

4.4. Causados por reparaciones no autorizadas por Hertford Automotriz S.A.

4.5. Causados por un embalaje o manejo inadecuado durante el envio al
proveedor de servicios de la garantia.

4.6. Que sean superficiales, como, por ejemplo, arafiazos, muescas o la retirada
de acabados de proteccién disefiados para desgastarse con el tiempo, a menos
que los dafios se produjesen por defectos en los materiales.

4.7.Causados por el uso o modificaciones del Producto utilizando productos,
componentes o accesorios de terceros que no hay vendido Hertford Automotriz
S.A.

4.8. Que no se deriven del disefio de producto, tecnologia, fabricacion o calidad de
Ninebot.

4.9.Pérdida de accesorios, como el cargador, adaptador de valvula para inflado
de llantas, timbre y juego de llaves de ajuste.

4.10. Modificaciones y adaptaciones al scooter de cualquier tipo.

5. Exenciony limitacién de responsabilidad

Nineboto Segway o Hertford Automotriz S.A. noasumen niautorizananadie
aasumiren sunombre ningunaobligacion o responsabilidad relacionada con



el Producto, sus componentes, accesorios, reparacién de servicio o la
presente Garantia limitada. Ninebot o Segway o Hertford Automotriz S.A.
no son responsables de la pérdida de uso del Producto, sus componentes
y accesorios,odelosinconvenientes, pérdidasodafioscausadospordefectos
enelProducto, suscomponentes yaccesorios, lareparacionde serviciou otros
dafiosimprevistos o consecuentes que sufrael compradorcomo resultado de
los defectos del Producto, sus componentes, accesorios o reparacion de
servicio. A excepcion de los casos de aplicacion exigidos por la ley, la
presente garantia es la Unica garantia aplicable al producto, a sus
componentes, accesorios y servicio de reparacion. Ninebot, Segway,
Hertford Automotriz S.A. y sus respectivas empresas asociadas no se
hacen responsables de otras garantias, expresas o implicitas, incluidas
garantias implicitas de comerciabilidad o adecuacion a un uso particular
que no sean las garantias implicitas que no puedan ser excluidas,
restringidas o modificadas por la legislaciéon aplicable. tales garantias
implicitas requeridas por ley y que no queden exentas quedaran
limitadas, dentro del marco de la ley, al periodo de aplicacion de la
presente garantia limitada o al periodo de tiempo correspondiente que
indique la ley vigente (aquel periodo de tiempo que sea mas corto).
algunos paises no permiten limitar la duracion de la garantia implicita, por
lo que lalimitacion descrita anteriormente podriano ser de aplicacion para
Ud. algunos paises no permiten la exclusion o la limitacion de dafos
imprevistos o consecuentes, por lo que la limitacién o exclusion descritas
anteriormente podrian no ser de aplicacion para algunos compradores.

La responsabilidad completa y total, conjunta y solidaria de Hertford
Automotriz S.A., Ninebot y de Segway por reclamaciones (a excepcion
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de aguellas reclamaciones por negligencia grave o mala conducta
intencionada por parte de personal directivo superior) derivadas en lo
sucesivo y cualquiera de las garantias aplicables por ley estaran
limitadas a la reparacion o sustitucion del producto defectuoso, a
discrecion de Hertford Automotriz S.A. quedan excluidos en adelante los
dafios imprevistos 0 consecuentes, a menos que tales limitaciones o
exclusiones estén prohibidas por la ley vigente. algunos paises no
permiten la exclusion o la limitacion de dafios imprevistos o
consecuentes, por lo que la limitacion o exclusion descritas
anteriormente podrian no ser de aplicacion para usted.

6. Ley aplicable

Las reclamaciones o disputas de cualquier naturaleza derivadas o
relacionadas con esta garantia se regularan e interpretaran de acuerdo a las
normas vigentes de Proteccion al Consumidor, el Cédigo Civil Peruano y
demés normas pertinentes, al momento de la compra,

7. RECOMENDACIONES E INSTRUCCIONES PARA EL CUIDADO Y USO
DEL SCOOTER

e Seguir las indicaciones del manual de usuario, respetar las
especificaciones técnicas en el uso del Producto.



El Productor sélo debe ser utilizado en las vias autorizadas y
respetando las reglas de transito.

El Cliente debera utilizar casco, coderas y rodilleras como proteccion,
asi como calzado apropiado debidamente anudado.



